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Informe de Tendencias Globales:

Como la 42 Revolucion Industrial estda cambiando a Tl, a
las empresas y al mundo.
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Como la 42 Revolucion
Industrial esta cambiando a
Tl, a las empresas y al mundo.

La 42 Revolucion Industrial es la convergencia en el
siglo XXI de las tecnologias digital, fisica y bioldgica,
gue impulsan la aceleracion implacable del progreso
humano. De acuerdo con la “Encuesta Global: Impacto
de la 42 Revolucion Industrial” de julio de 2020,
realizada por Quadrant Strategies,* cuatro de cinco
tomadores de decisiones sénior de Tl a nivel mundial
manifiestan que en los préoximos cinco anos tendran
lugar avances tecnoldgicos equivalentes a los de todo
un siglo (Figura 1).
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Tomadores de decisiones de Tl a nivel mundial
(Information Technology Decision Makers - ITDM):

La tecnologia avanzara a toda velocidad durante
los proximos 5 anos.

La mayoria de los lideres directivos (C-level)* y los
tomadores de decisiones de Tl de grandes y medianas
empresas de todo el mundo coinciden que la 42
Revolucion Industrial tendra un impacto significativo
tanto en la sociedad como en el futuro del negocio
(Figura 2).

LUME=N



La 42 Revolucion Industrial presenta una oportunidad
para una ventaja competitiva sustentable. Las empresas
pueden aprovechar nuevas oportunidades a través

de aplicaciones de proxima generacion tales como
analitica predictiva, fabricas inteligentes, telemedicina,
autoservicio de clientes minoristas y mas. Estas
aplicaciones necesitan una plataforma que provea
computacion en entornos de nubes multiples, el
mercado de borde y en las instalaciones. Juntas, las
aplicaciones de proxima generacion, la conectividad

de red adaptativa y la seguridad conectada posibilitan
gue las empresas adquieran, analicen y actuen sobre los
datos para autodiferenciarse con mejores productos y
servicios.
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Los futuros lideres ganaran con los datos

Los datos son la divisa de la 42 Revolucidn industrial, al igual que lo fueron el vapor,
la electricidad y los chips de silicio en las revoluciones industriales precedentes.
Las empresas pueden usar aplicaciones de proxima generacion para capitalizar
datos de clientes en tiempo real como asi también amplios almacenamientos de
datos historicos relevantes.

Los tomadores de decisiones de Tl a nivel global coinciden: 91 por ciento de
los tomadores de decisiones de Tl a nivel mundial considera que la capacidad
de una empresa para adquirir, analizar y actuar rapidamente sobre los datos
serd un factor clave para determinar si seran lideres de tecnologia en el futuro.
(Figura 3).

“El 91% de los lideres de Tl considera que la capacidad
de un negocio para adquirir, analizar y actuar sobre
los datos de manera rapida, ayudara a determinar los
lideres de tecnologia del futuro.”

+
O ADQUIRIR +

Encontramos ejemplos convincentes de liderazgo tecnoldgico en todas las
industrias: las fabricas inteligentes adquieren datos de los sensores que se
encuentran en las tiendas o almacenes de los clientes y utilizan aplicaciones de
analisis predictivo para gestionar la produccion mediante la operacion dindmica

de robots en el piso de planta; la computacion vestible, la telemedicina y las
aplicaciones de atencidon médica personalizadas generan, adquieren y analizan datos
médicos para una deteccion temprana, una mejor planificacion y curas mas rapidas;
las experiencias minoristas online incorporan procesos impulsados por datos
dirigidos a productos personalizados para audiencias selectas con promociones
personalizadas; y las ciudades inteligentes utilizan datos meteoroldgicos para
predecir la demanda de energia y los datos del transito en tiempo real para
optimizar la experiencia de quienes se trasladan a su trabajo y gestionar la respuesta
ante incidentes.
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Prepare su infraestructura de Tl para la 42 Revolucion
Industrial

Si bien saben gque las aplicaciones de préxima generacidn son vitales para el éxito
del negocio, la vasta mayoria de los tomadores de decisiones de Tl a nivel mundial
considera que sus infraestructuras actuales no estan listas para el poder de la 42
Revolucidn Industrial. Casi tres de cuatro dice que las infraestructuras actuales

de Tl no estan preparadas para dar soporte a los incrementos que se avecinan

en cuanto a usuarios, volumenes de datos y requisitos de desempefo de las
aplicaciones (Figura 4).

Si bien gran parte de ellos pasd varios de los ultimos afos migrando a “la
nube,” la mayoria de los tomadores de decisiones de Tl a nivel global coincide
en que la nube no es suficiente. Cuatro de cinco comenta que un modelo de
nube centralizada no puede dar soporte a sus demandas de cargas de trabajo
(Figura 5).

Impulse el éxito y la innovacion con las Tecnologias Emergentes

Modernice su infraestructura de TI

Para aprovechar la potencia de la 42 Revolucién Industrial es necesario que modernice

su infraestructura de Tl para entregar y orquestar de manera segura las aplicaciones y

datos distribuidos. Una infraestructura moderna habilita a Tl a obtener un nivel éptimo de
competencia de conectividad y eficacia de computacion para maximizar el valor del negocio.

Un negocio digital obtiene valor de los datos corporativos. Es un ciclo continuo de
adquisicion, analisis y accién sobre los datos, que requiere de conectividad segura en todas
las distintas fuentes donde tiene lugar la adquisicién, analisis y accién comercial sobre los
datos. Asimismo, necesita de los servicios gerenciados para organizar las soluciones en todos
estos elementos. Cuando estos servicios gerenciados se exponen a los clientes, pueden
agregar aplicaciones de manera creativa para entregar valor Unico en sus mercados.

Las aplicaciones emergentes de la 42 Revolucidén Industrial requieren de un desempeio de
red con gran ancho de banda y latencia ultra baja. Al movilizar las aplicaciones criticas, las

cargas de trabajo y los datos mas cerca del lugar donde se procesan, las empresas pueden
diferenciarse a si mismas y aprovechar una ventaja competitiva sostenible, redefiniendo las
experiencias de sus clientes.

Lumen ofrece los elementos criticos necesarios para construir una plataforma flexible con
seguridad conectada, capaz de unir la red, los data centers, la nube y la computacion de
borde con los servicios gerenciados. Las empresas que estan a punto de modernizar sus
sistemas de Tl pueden aprovechar la infraestructura de Tl y los servicios gerenciados en todas
las capas de la pila de Tl hibrida para construir sistemas conectados a través de dominios, con
una plataforma que combine las cargas de trabajo con el mejor lugar de ejecucion.
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“9 de 10 lideres globales en cargos C-level manifiestan
que la infraestructura de fibra es esencial para
conectarse a una red de nube distribuida”.

o

Conecte y gerencie aplicaciones y datos distribuidos con fibra

La tecnologia de fibra 6ptica es el medio de eleccién para conectar y gerenciar de
manera segura aplicaciones y datos distribuidos. Nueve de 10 lideres en posiciones
directivas a nivel global comentan que la infraestructura de fibra es esencial para
una red de nube distribuida (Figura 6).

La red Lumen ofrece conexiones globales con los principales proveedores de la
nube, brinddndoles a las organizaciones la capacidad de escalar el ancho de banda
hasta tres veces de su capacidad actual cuando sea necesario. La mayoria* de los
tomadores de decisiones de Tl a nivel global coincide que tener el control de una
capa de red subyacente es esencial para la gestion de Infraestructura de nubes
multiples (Figura 7).

Acerque las aplicaciones criticas y los datos con computacién de borde

Las infraestructuras de Tl deben incorporar capacidades de red global de alto
desempefio para realizar el verdadero valor del negocio de las aplicaciones y
tecnologias emergentes. Estas capacidades incluyen gran ancho de banda para
dar soporte a volumenes masivos de datos junto con latencia ultra baja para
soportar la respuesta casi en tiempo real a los desafios y oportunidades del
mercado. Con una red global de alto desempeio, su negocio puede redefinir las
experiencias de los clientes, aprovechando la computacion de borde conectada
por fibra para mover aplicaciones criticas, datos y cargas de trabajo mas cerca
de donde se procesan. Ademas de aumentar su capacidad de modernizar y
crecer, también puede optimizar los costos y la seguridad al priorizar donde se
distribuyen las cargas de trabajo, desde sus instalaciones, al borde, a la nube.

En un entorno distribuido, la computacién de borde lleva las aplicaciones y

los datos criticos mas cerca de donde se procesan. La vasta mayoria* de los
tomadores de decisiones de Tl a nivel global dice que la computacion de borde
es vital para su futuro—por ejemplo, mas del 90 porciento prevé implementar
los servicios de computacidn de borde para seguir el paso de la expansion de
Internet de las Cosas (IoT) en los préoximos afos (Figura 8).
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“El 60% de los lideres de Tl globales requiere una
latencia menor a 10ms para sus aplicaciones”
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Ademas, el 60 porciento de quienes toman las decisiones de Tl globalmente necesita una
latencia de 10 milisegundos o0 menos para sus aplicaciones, y uno de cada cinco requiere de 5
milisegundos o menos (Figura 9).

Estos factores hacen que la computacion de borde se presente como la eleccién obvia para
muchas cargas de trabajo; entonces por qué tantas infraestructuras de Tl corporativas todavia
siguen focalizadas tan fuertemente en las instalaciones y/o en una nube centralizada? La
disponibilidad del mercado parece ser el Unico aspecto que demora la computaciéon de borde:
90 por ciento de quienes toman las decisiones de Tl globalmente manifiestan que migrarian
las aplicaciones de sus organizaciones de las instalaciones a la computacion de borde si
estuviera disponible hoy en dia (Figura 10).

La plataforma Lumen proveerad la agilidad de Tl con las capacidades de computacion de
borde para experiencias de aplicaciones y datos de alto desempefio y baja latencia. Disefladas
para proveer una latencia de 5ms o mejor mediante varios nodos de mercado de borde,

las organizaciones gque usan la plataforma Lumen cuentan con amplias capacidades para
implementar tecnologias y aplicaciones de préxima generacion.

La computacion de borde es un facilitador critico del 5G

Si bien mucha gente piensa en el 5G cuando piensan en “el borde,” casi tres de cuatro
tomadores de decisiones de Tl global coinciden en que el 5G necesita mas de la computacion
de borde de lo que la computacion de borde necesita al 5G (Figura 11).

La computacion de borde es el arma secreta que habilita al 5G segun el 82 por ciento de los
tomadores de decisiones de Tl globalmente. Expresan que el 5G necesita la computacion de
borde para proveer el desempefo y experiencia necesarios para que sus negocios tengan
éxito (Figura 12).

No obstante, no todos los tomadores de decisiones de Tl globalmente estan entusiasmados
con el 5G. Casi el 30 por ciento de los decisores globales de Tl y el 33 por ciento de quienes
toman las decisiones de Tl en los EUA dicen ser escépticos respecto de que sus empresas
vayan a usar redes 5G (Figura 13).

Si bien el 5G genera cierto entusiasmo, una mayoria de quienes toman las decisiones de Tl
a nivel global tiene inquietudes significativas en cuanto a la seguridad, cuando se trata de

depender de las redes 5G (Figura 14). —
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“El 81% de los lideres de Tl globales dice que la
seguridad basada en el perimetro ya no es suficiente.”

Haga de la seguridad su maxima prioridad de Tl

El panorama global de las amenazas estd adaptandose, evolucionando y creciendo
constantemente, haciendo que nueve de 10 tomadores de decisiones de Tl a nivel global
digan gue la seguridad de aplicaciones y datos es su principal preocupacion de Tl (Figura 15).

Al combinarlos con las crecientes complejidades de los entornos de negocios de Tl, usando
aplicaciones y tecnologias emergentes, los abordajes de seguridad tradicionales basados en el
perimetro han pasado a ser obsoletos. El 81 por ciento de quienes toman las decisiones de Tl a
nivel global y el 85 por ciento en los EUA dicen que la seguridad basada en el perimetro ya no
es suficiente para su negocio (Figura 16).

Mantener la seguridad de los datos puede resultar abrumador, especialmente cuando nos
estamos preparando para la 42 Revolucion Industrial. El 68 por ciento de los lideres C-level a
nivel mundial, dice que éste es un tema que les quita el suefo (Figura 17).

Adicionalmente, los tomadores de decisiones de Tl a nivel mundial, esperan que la seguridad y
conectividad de los datos se tornen mas criticas como resultado de la actual pandemia mundial:
tres de cinco consideran que la seguridad serd mucho mas importante a raiz del COVID-19, y
mas de la mitad expresa lo mismo respecto de la conectividad de los datos también (Figure 18).

Para abordar las amenazas a la seguridad en constante aumento, la plataforma Lumen
incluye Seguridad Conectada incorporada. Con ella se empodera a su empresa a implementar
politicas de seguridad a la medida de su negocio basadas en evaluaciones de riesgo
individuales.

Reforzada con deteccion de amenazas y respuestas automatizadas, inteligentes y de

alta fidelidad para salvaguardar los datos y las aplicaciones, la plataforma Lumen ayuda
proactivamente a detectar y bloquear el trafico malicioso. Lumen provee visibilidad integral
del panorama de amenazas, usando una combinacion Unica de amplios activos de red.
Aprovechando Black Lotus Labs, nuestro grupo interno de inteligencia de amenazas, en
Lumen podemos analizar 190 mil millones de sesiones NetFlow y monitorear activamente
28.000 amenazas de comando y control (C2) por dia.

Esto le permite a la plataforma Lumen bloquear amenazas futuras—actualmente mitigamos
mas de 120 atagues de denegacion distribuida de servicio (DDoS) por dia, derribando
proactivamente mas de 60 C2 por mes.
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Con esta tranquilidad, su empresa puede aprovechar rapidamente la plataforma Lumen
para tecnologias de proxima generacion, sabiendo que sus datos y aplicaciones criticos
se encuentran seguros.

Integre las aplicaciones con su red de manera ininterrumpida

La orguestacion une a las aplicaciones con otras aplicaciones, con los

datos que se estan trasladando y con la infraestructura de computacion,
almacenamiento y de red subyacentes. La tecnologia de la orquestacion esta
evolucionando rdpidamente para utilizar las API para conectar aplicaciones y
datos con servicios de red. Las redes definidas por software (SDN) posibilitan
gue la capa de orquestacion emita las llamadas a la red, activando nuevas
conexiones en tiempo real a cualquier lugar al que deban dirigirse los datos,
y luego desactivando nuevamente la conexidon una vez que los datos han
llegado a destino. De esta manera se ahorra dinero, el proceso funciona mas
eficientemente y se habilita una mayor flexibilidad.

El objetivo de la red es conectarse a las necesidades de las aplicaciones
y cargas de trabajo sin intervencion manual. Nueve de 10 tomadores de
decisiones de Tl a nivel global dicen gue la integracidn ininterrumpida de las
aplicaciones y de sus redes es una de sus principales prioridades (Figura 19).

La plataforma Lumen se apoya en una red adaptativa global, basada en fibra,
gue se ajusta de manera inteligente a las necesidades de capacidad en tiempo
real para proveer conectividad escalable, de gran ancho de banda para datos

y aplicaciones. La red es un cimiento flexible, a pedido, que posibilita el control
de todo el servicio y una respuesta automatizada de desempefio. Al contar con
una red adaptativa de alto rendimiento, su empresa puede ofrecer experiencias
Unicas y confiables a sus clientes. En ultima instancia, la gestion mas eficiente
de los datos de aplicaciones criticas le permite a su negocio identificar
tempranamente las tendencias del mercado y responder mas rapidamente con
las decisiones e innovaciones clave que impulsan el crecimiento futuro.
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Aproveche los nuevos conjuntos de habilidades, empleos y
capacidades

Impulse la produccion inteligente y la transformacion digital

La creciente creacién y consumo de datos estd impulsando la produccion
inteligente y la transformacion digital que emerge para redefinir de manera
significativa nuestra forma de vivir y trabajar. Este es uno de los motivos por
los cuales los lideres de tecnologia de las empresas a nivel mundial avizoran
el surgimiento de un mercado laboral muy distinto. Una vasta mayoria

de los tomadores de decisiones de Tl a nivel mundial, expresa que la 42
Revoluciéon Industrial hard que muchos de los empleos actuales se tornen
obsoletos (Figura 20) y cambiara por completo los tipos de trabajos que
estan disponibles hoy en dia (incluidos los propios de los encuestados).

Como la 42 Revolucion Industrial genera cambios rapidos en la tecnologia,
los tomadores de decisiones de Tl globales se inquietan por mantenerse
actualizados: tres de cuatro se preocupan por mantenerse al dia con los
avances tecnoldgicos durante la 42 Revolucién Industrial (Figura 24).

La naturaleza de la profesiéon de Tl estd cambiando, pasando de gerenciar
operaciones a definir y habilitar soluciones y experiencias de aplicaciones
distribuidas para diferenciarse de los negocios de sus competidores. Para
mantenerse actualizado, contar con servicios gerenciados tercerizados esta
transformandose en un imperativo.

La mayoria de los tomadores de decisiones de Tl a nivel global coinciden que
frente a estos cambios sus empresas necesitan las habilidades y capacidades
modernas de un proveedor de red global: siete de cada 10 manifiestan

que contar con un proveedor de red global es esencial para satisfacer las
necesidades de negocio modernas (Figura 25).

Adicionalmente, el 91 por ciento de quienes toman las decisiones de Tl
a nivel global manifiesta confiar en sus socios de tecnologia con amplias
redes globales para que los ayuden a adquirir, analizar y actuar sobre los
datos rapidamente (Figura 26).




Manténgase al dia con la “nueva normalidad” mientras va
transformando su negocio

El trabajo remoto es la “nueva normalidad” debido al surgimiento del
COVID-19 segun el 83 por ciento de los tomadores de decisiones de Tl
globalmente (Figura 21).

No vislumbran el regreso de los colaboradores a los espacios de oficina
en el futuro cercano: tres de cuatro tomadores de decisiones de Tl a nivel
global mencionaron que la transicién al trabajo remoto durard mucho
tiempo o bien pasard a ser permanente (Figura 22).

Los cambios en las operaciones de negocio generados por el COVID-19
llegaron para quedarse: dos de tres tomadores de decisiones de Tl a nivel
mundial creen que los cambios en las operaciones de negocio que trajo
aparejados la pandemia del COVID-19 permaneceran y que representan un
cambio a largo plazo en la estrategia de negocios (Figura 23).

Con estos cambios vertiginosos, la amplia mayoria de los tomadores de
decisiones de Tl a nivel global espera que el COVID-19 ponga sus empresas
a prueba. Casi nueve de 10 tomadores de decisiones de Tl a nivel mundial
considera que la pandemia de COVID-19 es un disruptor de negocios -
coinciden en que las empresas que no puedan mantenerse actualizadas
finalmente cerraran (Figura 27).




Explore los desafios y aproveche los beneficios de la 42
Revolucion Industrial

Para las empresas que enfrentan los desafios y oportunidades de
modernizar sus sistemas de Tl rapidamente, Lumen ofrece una plataforma
flexible y gerenciada que une la red, los data centers, la nube, los servicios
gerenciados y la computacién en nube con la Seguridad Conectada. Las
empresas pueden aprovechar la infraestructura y los servicios de Tl en
todas las capas de la pila de Tl hibrida para construir sistemas conectados
a través de plataformas de nube multiples y de borde para combinar las
cargas de trabajo con el mejor lugar de ejecucioén.

M Experiencia de la Plataforma Lumen # Cargas de trabajo de software

Orquestador de Lumen

Nube hibrida de Lumen

Conexiones dindmicas de Lumen

FIBRA Y ACTIVOS Fislicos
Nube Red Socio Fibra

La plataforma Lumen habilita a Tl a obtener un nivel éptimo de
competencia de conectividad y eficacia de computacién para maximizar
el valor del negocio. Ya sea que usted preste servicios a clientes en
fabricacion, salud, minorista, ciudades inteligentes u otros mercados
verticales, Lumen puede habilitar a su organizacién a usar tecnologia para
promover el progreso humano.

Aproveche la plataforma Lumen para impulsar la conectividad,
productividad y seguridad de préoxima generacién de sus aplicaciones y
datos, y recoja los multiples beneficios de participar activamente de la 42
Revolucién Industrial.

conozca mas en lumen.com/platform
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Apéndice: Datos de encuestas de estrategias de
cuadrante

Encuesta de julio de 2020, entre aproximadamente
1.200 profesionales de Tl (Information Technology
Decision Makers - ITDM) de 10 paises, llevada a cabo
por Quadrant Strategies.
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F1

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

F2

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

F3

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

ITDM a nivel mundial: La tecnologia avanzara a toda velocidad durante

los proximos 5 aios.

4 de 5 ITDM a nivel mundial manifiestan que en los proximos 5 afios tendran lugar avances
tecnologicos equivalentes a los de todo un siglo.

¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con la siguiente afirmacion?

En los préximos 5 afios tendran lugar
tecnoldgi quit a

los de todo un siglo

O Matices estadisticamente significativos del
porcentaje total mundial.

= Concuerdo Totalmente

Global All I 7%
C-Suite I 52
US I, G 1%
UK . 72
DE I 754
FR I 75%
ANZ I 5%
JP I, 5%
SG I 7%

co

AR I 75

BR

89%

Muestra porcentaje de los que estdn absokutamente de acuerdo (muy de acueroo y algo de acuerdo)

ITDM globales. La 4° Revolucion Industrial cambiara al mundo

La mayoria de los ITDM dice que la 4* Rl tendra un impacto sustancial tanto en la sociedad
como en el futuro de las empresas.

¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con la siguiente afirmacién?

Concuerdo 87%
total

Fuertemente de 40%
acuerdo

Parcialmente de
acuerdo 47%

La 4Rl liderara el avance mas
significativo en interconexion -tanto
enfre personas como empresas -en la
historia mundial

£Cual de las siguientes afirmaciones aplican a la 42 Revolucion Industrial?.
Se muestra el porcentaje seleccionado.

55%

54%

Tendra un impacto significativo enTendra un impacto signif

el futuro de los negocios

la sociedad

cuya
adopclon se tornara esencial para
las empresas de cara al futuro

Los ITDM a nivel global coinciden abrumadoramente en que la capacidad de las empresa
ppara actuar sobre los datos ayudara a determinar a los futuros lideres de techologia.

¢ Hasta qué punto est4 de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmaciéon? La capacidad de una
empresa de adquirir, analizar y actuar sobre los datos sera un factor clave para determinar si

m Fuertemente de acuerdo

Concuerdo gqof 091% 90% 88%
total

42% 39% 39% 37%
49% 52% 51% 51%

Global ~ C-Suite us

sera un lider de tecnologia en el futuro.

u Parcialmente de acuerdo

82% 93% 89% 88% 96%

o 52% [ 47, I /1. I 557
0
38% 1% 42% 40%

ANZ Japan Singapore Colombia Argentina  Brazil

Germany France

O Matiz estadisticamente significativo del% total global (mas o menos)

N%

97% 96% 94%
26%
30%
45%
"M% 64%
51%
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F4

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

F5

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

La mayoria de los ITDM a nivel mundial dice que las actuales
infraestructuras de Tl no estan preparadas para dar soporte a los
préximos aumentos en las necesidades de datos y de desempefio

m Totalmente de acuerdo

Global All - I 73%
C-Suite I 71%
Us I 78%

¢Hasta qué punto estd de acuerdo o en UK I 9%
desacuerdo con |a siguiente afirmacién?

Las infraestructuras actuales de T1 no DE I 5%
estén preparadas para dar soporte a FR I 1%

los incrementos que se avecinan en

cuanto a usuarios, voltimenes de datos ANZ I 79%
y requisitos de desempefio de las JP I 79%
aplicaciones. 6 2%
CO I, 64%
O Matiz estadisticamente significativo del% total AR I 75%
global (mas o menos)
BR I 52%

Mostrando% que selecciond Totalmente de acuerdo (Totalmente de acuerdo + Parcialmente)

Cuatro de cinco ITDM a nivel global comenta que un modelo de nube
centralizada no puede dar soporte a sus demandas de cargas de
trabajo.

B ITDM Globais

Las demandas de cargas de trabajo

6.‘

internas de mi organizacién exigen
algo distinto a un modelo de nube

¢Hasta qué punto esta de acuerdo

centralizado.

o en desacuerdo con la siguiente
afirmacion?
Las demandas actuales por

aplicaciones requieren de algo mas _ 79%

que un modelo de nube centralizado.

Las demandas actuales por aplicaciones

requieren de algo mas que un modelo de  85% 82%
nube centralizado.

Las demandas de cargas de trabajo

internas de mi organizacion exigenalgo  g1e,  78%  73%  79%  82%  71%  79%  B4%  88%  76%  B4%
distinto a un modelo de nube

centralizado.

Matiz estadisticamente significativo del% total global (més o menos)

9 de 10 personas en cargos C-level de Tl manifiestan que la infraestructura de @
fibra es esencial para conectarse a una red de nube distribuida.

F6

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020 = Totalmente de acuerdo

Global All - | 57
C-Suite N 007
Us I 5%
gHasta qué punto estd da acuardo o en UK | 7%
desacuerdo con la siguiente afirmacion?
La infraestructura de fibra es esencial DE I 7%
para conectarse a una red de nube FR I &7
distribuida
ANZ I ;%
JP I G 1%
SG I o1

co 96%
AR 90%
BR 94%

Mostrando% que selecciond Totaimente de acuerdo (Totalmente de acuerdo + Parciaimente)

LUME=N



F7

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

F8

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

FO

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

Mas del 90% de los ITDM a nivel global cree que el control de una capa @

de red subyacente es esencial para la gestién de infraestructura de
nubes multiples.

= Totalmente Importante

Global All - I O 1%
C-Suite I © 1%
US [ 03

¢ Cuan importante es que la gestion de su UK
infraestructura de nubes miittiples incluya el I 55%
control de una capa de red subyacente? DE I G5

FR I 54%
ANZ I 59
JP I 57 %

0% que selecciond Tt importante (Muy + Farciaimente importante)

Mas del 90 por ciento de los ITDM prevé implementar los servicios de
computacién de borde para mantener el ritmo de la expansiéon de
Internet de las Cosas (loT) en los proximos afios.

. I % Sim
¢Considera que su organizacion necesitard
implementar e integrar los servicios de Global All m
computacion de borde para seguir el .
paso de la expansion de loT en los C-Suite
réximos affos?
, us
‘ Si, definitivamente lo vamos a necesttar. | UK
o
‘ Si, probablemente lo necesitemos. | DE
FR 43% s“ln
No, no lo vamos a necesitar.
ANZ
JP 2
sSG 45%
O Matiz estadisticamente significativo del% total co 61% |
global (m4s o menos) vy
AR i
BR b

60% de los ITDM a nivel global necesita un tiempo de latencia de 10
milisegundos o menos para sus aplicaciones.

1 de cada 5 necesita 5 milisegundos o menos

uGlobal ITDMs
s . PP 60%
¢Cuél es el tiempo de latencia minimo
requerido entre los usuarios de su A
aplicacién y las aplicaciones de ellos?
40%
Mostrando% seleccionadeo; Sin mostrar "No sé" y 21%
“Ninguna de las anteriores” 17%
=~ =
— I
1 millisecond 5 milliseconds 30+

mulhseconds mnllnseoonds milliseconds

i Y | G | s L ] on [ e e [ ] co L ] e

1 milissegundo

5 milissegundos 18% 16% 1% 14% 8% 15% 12% 23% 25% 28% 23%
10 milissegundos 40% 38% 35% 40% 50% 36% 46% 47% 40% 34% 39%
20 milissegundos 22% 27% 22% 21% 23% 25% 22% 15% 16% 18% 22%
+30 milissegundos 7% 4% 10% 5% 5% % 7% 5% 4% 8% 5%

Matiz estadisticamente significativo del% total global (més o menos)

LUME=N



F10

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

90% de los ITDM a nivel global expresa que pasarian las aplicaciones
de su organizacion de las instalaciones a computacion de borde si
estuvieran disponibles actualmente .

= Totalmente de acuerdo

Global All I 0%
C-Suite I © 1%
US I 86°%
¢En qué medida esia o acuerdo o en UK e 7
desacuerdo con la siguiente afirmacion?
DE I 56
Si estuviera disponible hoy, FR I 557
cambiaria las aplicaciones de alto
rendimiento de mi organizacién, de ANZ I 57 %
las instalaciones a Edge JP I, 90%
Computing.
SG I, 59%>

CO I, 57 %,
AR I 0 1%
BR I, 00

Mostrando% que selecciond Totalmente de acuerdo (Totalmente de acuerdo + Parcialments)

Casi tres de cuatro ITDM a nivel global considera que el 5G necesita

mas de la computacién de borde de lo que la computaciéon de borde
necesita al 5G.

F1

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

Totalmente de acuerdo

Global All 74%
C-Suite 76%
uUs 78%
JFasis s punto o de scuerdo s o UK
desacuerdo con la siguiente afirmacion? DE 69%
5G necesita mds de la computacion FR 69%
de borde de lo que la computacion
. ANZ 74%
de borde necesita al 5G. N
JP 79%
SG 73%
Cco 81%
O Matiz estadisticamente significative del% total AR 76%
global (mas o menos).

BR I 6%

IMostrando% que selecciond Totalmente de acuerdo (Totalmente de acuerdo + Parciaimente)

82 % de los ITDM a nivel global dice que el 5G necesita del borde para

F12

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020 -

Global All
C-Suite
us

UK

DE

FR
ANZ
JP

SG

co

AR

BR

Totalmente de acuerdo

I, 2
L[}
I 540
I, 7%
I 7%
I 750
I 77 %
I 55
I, 50°%

I 53%
I, 55

proveer el desempefo y experiencia necesarios.

¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con la siguiente afirmacion?

5G necesita del borde para proveer
el desemperio y experiencia
necesarios.

O Matiz estadisticamente significativo del% total
%,

global (més o menos).

Mostrando% que selecciond Totalmente de acuerde (Totalmente de acuerdo + Parcialments)

LUME=N



Casi un tercio de los ITDM a nivel global son escépticos respecto de
que sus empresas vayan a usar redes 5G

Fuente: Quadrant aproxima mds a su vision?
. . Mostrando % Seleccionadt
Strategies, Julio 2020 ostrando % selscaionada

- = | L] &
Soy esceptico respecto de que - ’ 2 37 |2 19| 28
6

129 II 28 I
mi organizacion vaya a utilizar ¥
redes 5G.
Me siento entusiasmado acerca
o, 10
de que mi organizacién vaya a 71% 72%
utilizar redes 5G.

£ 13
Wl A B kil G Kk EP O
Global C-Suite US UK

DE FR ANZ JP SG co AR

Los ITDM a nivel global tienen preocupaciones significativas sobre la
seguridad acerca del uso del 5G por sus organizaciones
F1 4 <+ Cuél de las siguientes afirmaciones se aproxima mas a su vision?

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

Me preocupa mucho la seguridad respecto de
gue mi organizacion vaya a utilizar redes 5G.

No me preocupa mucho la seguridad respecto
de mi organizacion vaya a utilizar redes 5G.

Global 54% 46%
C-Suite 53% 47%
Lo PN
us 61% 39%
\_/ N/
UK 55% 45%

N/
BR 46% 54%

O Matiz estadisticamente significative del% total global (mas o menos)

9 de cada 10 ITDM a nivel global dicen que la seguridad de aplicaciones
y datos es su principal preocupacion de TI.

F15

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020 = Totalmente de acuerdo

Global All | 2%
C-Suite I 93%
US I, 92"

¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en UK e 0
desacuerdo con la siguiente afirmacion? o
La sequridad de los datos y de las DE | © %
aplicaciones es la principal FR | 3
preocupacion de T1 que enfrenta mi ANZ - N 1%
organizacion P I 55

SG I 53
CO I 0%
AR
BR

Mostrando% que seiecciond Totalmente de acuerdo (Totalmente de acuerdo + Parciaimente)

LUME=N



suficiente.

ITDM a nivel global: la seguridad basada en el perimetro ya no es

F1 6 81 % de los ITDM sénior a nivel mundial y el 85 % en los EUA dicen que la seguridad basada en el perimetro ya no es suficiente para sus

negocios.

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con la siguiente afirmacion?
Ia seguridad basada en el perimetro
¥a no es suficiente.

Global All
C-Suite

us
UK

= Totalmente de acuerdo

i}
I, 30
I 05
[}
I, 50°
I 77
I 30
I 75
I 50
LKz}
I, 55
I 7

Mostrando% gue selecciono Totalmente de acuerdo (Totalmente de acuerdo + Parciaiments)

68 por ciento* de los lideres C-level a nivel mundial, dice que la seguridad

de los datos es el tema que les quita el suefio al prepararse para la 4RI.
F-I 7 Esta preocupacion practicamente duplica a las restantes.

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020 De las preccupaciones de Tl enumeradas
a continuacion, cudl de ellas “fe quita el
suefio” (es decir, algo que le preccupa
sobre su negocio) en el contexto de la
preparacion para la 4° R 6
Industrial?

= ITDM Globais

Seguridad de los daios G 5%

Andlisis de datos [N 37%

Redes de alta velocidad NN 34%

Reco

Organizacién de datos

pilacion de los datos I 29%
I 9%

Mostirando %
Selecionado JP
67% 65% 61% 54% 69% 58% 65% 76% 63% 7%

Seguridad de los datos 68%

Analisis de datos 39% 38%
Redes de alta velocidad 7% 35%
Recopilacién de los datos  31% 3%
Organizacién de datos 31% 30%

40%
26%
28%
21%

32%
35%
23%
30%

24% 40% 45% 49% 29% 36% 42%
30% 30% 44% 37% 28% 42% 29%
27% 28% 3% 33% 23% 33% 37%
20% 34% 27% 39% 26% 33% 28%

Matiz estadisticamente significativo del% total global (mas o menos)

Los ITDM esperan que la seguridad y conectividad de los datos

adquieran mayor relevancia a raiz del COVID-19

F 1 8 Ante el surgimiento de fa pandemia del COVID-19 zcoémo cambiard la importancia de cada una de las

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

Mucho més importante = Parcialmente mas importante

de TI? ;Se tomard...?

ITDM a nivel global

Total
Importante

Sequrdad sz
Conectividad de dtos ot
Proparacion ante desastes oo

Recuperacion de desasires 0%

31%
5 39%
39%
Flexibiidag o
41%
A47%

Escalabiicad a7

LUME=N



Nueve de 10 ITDM a nivel mundial dicen que la integracion
ininterrumpida de las aplicaciones y de sus redes es una prioridad
principal de TI.

F19

Fuente: Quadrant = Totalmente de acuerdo
Strategies, Julio 2020

Global Al - | 02
C-Suite I 03
US I 0%

¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en UK I 0%
desacuerdo con la siguiente afirmacion?
La integraci6n ininterrumpida de las DE I 00
aplicaciones de mi organizacion y FR I 55

de nuestra red(es) es una prioridad

inci |
principal para Tl. ANZ 91%

JP I, 54%

SG I 2
CO I, 06 %
AR I 04%
BR I 4%

Mostrando% que selscciond Totalments de acuerdo (Tatalmente de acusrdo + Parcialments)

Lideres de empresas de tecnologia enxergam um mercado de
trabalho bem diferente surgindo

F 2 O = 3em cada 4 ITDM Globais dizem que a 4Rl tornara muitas empregos atuals irelevantes ou obsoletos
= 85% dos ITDM Globais dizem que a 4R] mudard completamente os tipos de empregos que estdo disponivels
Fuente: Quadrant

. . B ITDM Globai
Strategies, Julio 2020 obais
O guanto vocé concorda com as A 4a Revolugéo Industrial tornara
seguintes declaragdes? muitos empregos atuas I -
irelevantes ou obsoletos.

A 4a Revolugéo Industrial mudara

empregos que estdo disponiveis.
Mostrando % que se]ecﬂonou Concordo

A 4a Revoluc3o Industrial tornara muitos 75%
atuais i ou 3

A 4a Revolucdo Industrial mudara
completamente os tipos de empregos que 86% 81% 85% 79% 89% 79% 78% 83% 93% 87% 92%
estdo disponiveis.

A do % que sefecionou Concordo T ({Concordo Fortemente + Parcialmente)

ITDM a nivel global: el trabajo remoto es la “nueva normalidad”

F2'I 4 de 5 ITDM dicen que el trabajo remoto incorporado por el COVID-19 se convertird en la “nueva
normalidad”
Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020 ¢En gué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente
afirmacion?
A raiz del COVID-19, trabajar remotamente se convertird en la
“nueva normalidad”

= Totalmente de acuerdo

90% 88%

o a
i I I 75% l 77% I I I I

Global C-Suite DE FR AR BR

Mostrando % que selecionou Concordo Totalmente Q Nuance estatisticamente significativa do % Global
(Concordo Fortemente + Parcialmente) Total (para mais ou para menos)

LUME=N



Los ITDM a nivel global no ven el regreso de los colaboradores a los
espacios de oficina en el futuro cercano.

F 2 2 B [TDM A Nivel Global

Fuente: Quadrant

H B - P . confinuara por un lapso mas largo pero _ 48%
Strategles, Julio 2020 ¢Cual de las siguientes declaraciones completa no de forma permanente (g).- 1-3 afios)
mejor esta frase?

L 75%
iric H B Seguira permanentemente y
La transicion casi globai al trabajo Iransforméndose en las précticas .
remoto (generada originalmente por el laborales de la “nueva normalidad”

COVID-19) ...

Seguira solo durante un corto a mediano
plazo (ej. durante los 3 meses siguientes - 24%
a1 afio).

El trabajo remoto durara de 1-3 afios .

El trabajo remoto sera permanente. 24% 21% 32% 13% 18% 14% 51% 26% 34% 18% 39%

El trabajo remoto duraré un afio como

. 25% 27% 14% 22% 25% 36% 12% 24% 26% 26% 26%

Matiz estadisticamente significativo del% total glabal (mas o mencs)

2 de 3 ITDM a nivel mundial creen que los cambios en las operaciones
de negocio generados por la pandemia del COVID-19 permaneceran,

F23 representando un cambio a largo plazo en la estrategia de negocios.
Fuente: Quadrant
Strate gi es. Julio 2020 ¢ Cudl de las siguientes se acerca mas a su vision amplia respecto de los cambios a

las operaciones de negocio a raiz del COVID-19?
Mostrando % Seleccionado

Estos cambios son por el 31% 20%
y las operaciones de 33% 39% 40% 37%

negocios volveran ampliamente a

las practicas anteriores a la

brevedad.

Estos cambios permaneceran o o
represnetando un giro 66 67 % I 637 I 68% Ml - oo, 56 I60% 8% 707 [ 72% I 70% M7 2%
fundamental y permanente en el /

modo de operar de los negocios.

Global C-Suite co AR BR

31% 29% 28% 30% 27%

O Matiz estadisticamente significativo del% total
global (mas © menos)

La 42 Revolucion Industrial esta generando cambios rapidos en la
tecnologia y los ITDM de todo el mundo estan preocupados por
mantenerse al dia con esta evolucion

F24 3 de 4 ITDM a nivel mundial dicen estar preocupados por mantenerse al dia con los avances
Fuente: Quadrant tecnoldgicos generados por la 4RI .
Strategies, Julio 2020

Totalmente Preocupado

Global All G 757
C-Suite I 73%
US I, 77 %

¢Cudnto le preocupa...? UK 80%
Mantenerse al dia con los avances DE
tecnoldgicos generados por la 4% FR 67%

Revoluci6n Industrial ANZ N 75°%

JP
se
O Matiz estadisticamente significativo del% total co _ 79%
global (mas o menos) AR 79%

BR

Mostrando% que selecciond Totamente preccupada (Muy + parcialments preccupads)

LUME=N



F25

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

F26

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

F27

Fuente: Quadrant
Strategies, Julio 2020

Los ITDM en todos los mercados dicen que es necesario contar con un
proveedor de red global para satisfacer sus necesidades de negocios

Quienes estan en EUA, EMEA y ANZ (Australia y Nueva Zelanda) estan mucho mas divididos que quienes se encuentran en APJ (Asia
Pacifico y Japon) y LATAM en importancia general.

Para satisfacer sus necesidades de negocio de la mejor manera, ;es
necesario que su operador de red opere a escala global?
Mostrando % Seleccionado

, No necesitamos un operador 26% 26% @ @ @
de red global para satisfacer @
nuestras necesidades de
negocio.
90% o 90%
Si, necesitamos un operador de 71% B 73% 77%)| '83%' ' ¥ OO ‘ °l
red global para satisfacer ‘58%! '58%»
nuestras necesidades de
negocios.
Global C-Suite US UK DE FR  ANZ JP SG co AR BR

O Matiz estadisticamente significativo del% total
global (mis o menos)

91 % de los ITDM dicen que confian en sus socios de tecnologia con
amplias redes globales para que los ayuden a adquirir, analizar y actuar
sobre los datos

= Totalmente de acuerdo
Global Al I O 1%

C-Suite I 027
UsS I, 027

¢ En qué medida estd de acuerdo o en
desacuerdo con la siguiente afirmacion?

UK e 557
DE I < 0%

Los socios de tecnologia con amplias FR I G1°%
redes globales (mds que los jugadores

: 4 1
nuevos o regionales) son quienes ANZ 90%
mejor posibilitan que sus empresas a JP I 08°%
adquirir, analizar y actuar sobre los SG I 0%
datos rapidamente. CO | 05

AR I 0%
BR I 100%

Mostrando% que selecciond Totalmente de acuerda (Totaimente de acuerdo + Parcialmants)

Los ITDM sénior esperan que el COVID-19 ponga sus empresas a
prueba: mantenerse actualizados con los cambios o cerrar.

= Concordo Totalmente

Global All I,  56%
C-Suite NG 56
US I, 55

¢En qus medida est de acusrdo o en UK e 50°%
desacuerdo con la siguiente afirmacion?
DE I 75
La pandemia del COVID-19 es un FR I 567
disruptor del negocio. Las empresas
que no puedan mantenerse ANZ I, 530%
actualizadas van a cerrar. JP I 52%

SG I, 02°%
CO I 0%
AR 89%
BR 87%

Mastrando% que selecciond Totaimente de acuerdo (Totalmente de acuerdo + Parcialmente)

LUME=N



* En julio de 2020, Lumen patrociné el “Informe de Tendencia Global: Cémo la 42 Revolucién Industrial esta
cambiando a Tl, a las empresas y al mundo.” Estad basado en una encuesta cuantitativa online de Quadrant
Strategies, con 2.464 ejecutivos tomadores de decisiones sénior de Tl y de C-level de grandes y medianas
empresas en los Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Francia, Australia, Argentina, Colombia, Brasil,
Singapur y Japon.
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